REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO NAUKOWELOVE

ROZDZIAL | - INFORMACJE OGOLNE

1. Informacje ogoélne

1) Niniejszy regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy ustug
oraz produktow elektronicznych prowadzonej przez NaukowelLove spétka z o.o0. NIP:
6793301106, regon: 52884556200000, krs: 0001109851, Obronna 36, 30-688 Krakow
(,Naukowelove”), w ramach sklepu internetowego: https://naukowelove.pl (zwanego
dalej ,,Sklepem Internetowym?” lub ,,Serwisem”), a takze zasady korzystania z
dostarczanych tresci i ustug (dalej jako: ,,Spétka”)

o Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z niniejszym
regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.

¢ Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
ze Sklepu Internetowego jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sgw
celach, przez okres i w oparciu o podstawy oraz zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej w Sklepie Internetowym, z ktérg mozna zapoznac sie
klikajac w link: ("Polityka Prywatnosci”).

2. Definicje

Ilekro¢ w dalszej czesci niniejszego regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw
pisanych wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wynika wyraznie co innego:

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca
nalezne podatki) naleznego Naukowelove z tytutu dostarczenia Tresci Cyfrowych lub
Swiadczenia ustug Korepetycji na rzecz Klienta lub Ucznia, zgodnie z zawartg umowa;

Najnizsza cena - najnizsza Cena, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki Ceny danej Tresci Cyfrowej lub Korepetycji lub ktéra
obowiagzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania danej Tresci Cyfrowej lub
Korepetycji do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki (w przypadku oferowania do
sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni);

Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Materiatow,
Kurséw lub Korepetycji do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy;

Formularz Kontaktowy - formularz dostepny na Stronie Internetowej, umozliwiajacy
kazdemu Uzytkownikowi kontakt z NaukowelLove.



Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ktéry jest okreslony przez Uzytkownika podczas
tworzenia Konta. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci.
Przypomnienie lub zmiana hasta moze nastgpic¢ poprzez klikniecie w link
»Zapomniates$/as hasto?”. Procedura odzyskania Hasta realizowana jest przez
Naukowelove;

Kalendarz - narzedzie udostepnione w Serwisie, umozliwiajgce kazdemu
Uzytkownikowi dokonanie Rezerwacji Korepetycji oraz zawarcie Umowy o swiadczenie
ustug.

Klient — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych
(petnoletnia), a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(ukonczone trzynascie lat); (2) osoba prawna; (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng — ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ z NaukowelLove Umowe o Dostarczanie Tresci Cyfrowej;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z NaukowelLove czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu
ustawy o prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. — konsumentem moze wiec by¢
zarowno Klient, jak i Uczen;

Konto — przestrzen udostepniona Uzytkownikowi w ramach Serwisu, pozwalajgca na
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci, ustug, w szczegélnosci sktadania
Zamowien czy dokonywania Rezerwacji, a takze przechowywania Materiatéw lub
Kurséw;

Korepetycje — ustuga swiadczona przez Spoétke na rzecz Ucznia, ktory zawart ze Spoétka
Umowe o $wiadczenie ustug, polegajgca na prowadzeniu zaje¢ on-line z wybranego
przez Ucznia przedmiotu szkolnego;

Koszyk — ustuga udostepniana przez NaukowelLove kazdemu Uzytkownikowi, ktéry
korzysta ze Sklepu Internetowego, polegajaca w szczegolnosci na umozliwieniu zawarcia
Umowy o dostarczanie tresci Cyfrowej lub Umowy o korepetycje, wyswietlenie
podsumowania Ceny poszczegélnych Tresci Cyfrowych lub Korepetyciji, zas dla
uzytkownikéw zalogowanych takze zapamietanie Tresci Cyfrowych lub Korepetycji
dodanych do koszyka rowniez po zakonhczeniu sesji przegladarki;

Kurs — dostepne w Sklepie Internetowym Tresci Cyfrowe o charakterze edukacyjnym,
zamieszczane na Koncie, mozliwe do odczytania na odpowiednim urzadzeniu
elektronicznym, bedace przedmiotem Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, zawartej
pomiedzy NaukowelLove a Klientem;

Login — adres e-mail Uzytkownika podany w ramach Serwisu podczas tworzenia Konta;



Materiaty — dostepne w Sklepie Internetowym Tresci Cyfrowe o charakterze
edukacyjnym, przesytane w postaci elektronicznej, do odczytania na odpowiednim
urzadzeniu elektronicznym, bedgce przedmiotem Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej, zawartej pomiedzy Naukowel ove a Klientem;

Newsletter — ustuga dostarczania przez Naukowel ove za posrednictwem poczty
elektronicznej na rzecz Uzytkownika informacji handlowych dotyczgcych Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych lub Korepetycji;

Operator Ptatnosci - podmiot swiadczacy ustuge ptatnicza;

Opiekun - przedstawiciel ustawowy Ucznia, ktory pozostaje pod jego wtadzg
rodzicielska lub kurator reprezentujacy dziecko;

Oswiadczenia Opiekuna - oswiadczenie Opiekuna o zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu Korepetycji oraz wyrazeniu zgody na udziat w zajeciach osoby, w imieniu
ktorej dziata Opiekun;

Promocje - szczegdlne warunki dostarczania Tresci Cyfrowych lub Korepetyciji,
uregulowane na zasadach wyrazonych w odrebnych regulaminach, dotyczace
specjalnej oferty Sklepu Internetowego obowigzujgcej w okreslonym czasie, z ktérych
Uzytkownik moze skorzystaé na zasadach tam okreslonych. W przypadku rozbieznosci
zasad Promocji z postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo majg znajdujgce
zastosowanie zasady Promociji;

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady zawierania Umow o Dostarczanie
Tresci Cyfrowej oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez
Naukowelove lub Spétke za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz
Uzytkownikow. Regulamin okresla w szczegélnosci prawa i obowigzki Ucznia, Klienta i
Sprzedawcy. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin nalezy
uznac¢ za dokument, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektronicznag (Dz.U. z 2020, poz. 344);

Regulamin Newslettera — dokument, okreslajgcy zasady swiadczenia przez
Naukowelove ustugi Newslettera, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Znajomosc i akceptacja Regulaminu Newslettera przez Uzytkownika stanowi podstawe
Swiadczenia rzeczonej ustugi przez Naukowel ove.

Rezerwacja — oswiadczenie woli Ucznia (lub Opiekuna), wyrazajgce chec i zamiar
zawarcia Umowy o korepetycje, okreslajace termin oraz rodzaj Korepetycji oraz dane
Ucznia (lub Opiekuna) konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy o Korepetycje.

Serwis - platforma internetowa, na ktdrej udostepnione jest Konto oraz Sklep
Internetowy, stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna
pod domena: https://naukowelove.pl;


https://naukowelove.pl/

Sklep Internetowy - platforma internetowa, za posrednictwem ktérej sg dostarczane i
oferowane Tresci Cyfrowe przez Naukowel ove, a takze za posrednictwem ktdrej
nastepuje sprzedaz przez NaukowelLove ustug Korepetycji Swiadczonych przez Spotke;

Sprzedawca - Wiktoria Biedroniska, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma
NaukowelLove Wiktoria Biedronska, ul. Obronna 36, 30-688 Krakéw, NIP 6793244070,
REGON 522628415, adres

e-mail: kontakt@naukowelove.pl;

Tresé - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne, w tym utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki
0s6b fizycznych, jakie sg zamieszczane i rozpowszechniane przez Naukowelove;

Tresci Cyfrowe - tresci wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej niezapisane na
materialnym nosniku, dostarczane przez Naukowelove za posrednictwem Sklepu
Internetowego na rzecz Klienta, za zaptatg Ceny przez przestanie ich na adres e-mail
Klienta lub udostepnienie na Koncie;

Uczen - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
(petnoletnia), a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(ukoniczone trzynascie lat); (2) osoba prawna; (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ z NaukowelLove Umowe o swiadczenie ustug lub ze Spoétka
Umowe o korepetycje;

Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych — umowa zawierana z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, dotyczgca dostarczania przez NaukowelLove
na rzecz Klienta Materiatéw za zaptatg Ceny. Przy czym dostarczanie Materiatow
nastepuje w formie Zakupu;

Umowa o swiadczenie ustug — umowa zawierana z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, dotyczaca swiadczenia przez Naukowelove na rzecz
Ucznia ustug, polegajgcych na udzieleniu dostepu do Serwisu, za posrednictwem
ktérego Uczen moze nabywac Korepetycje, za zaptatg Ceny (,,Ustugi”). Przy czym
warunkiem rozpoczecia swiadczenia Korepetycji jest zawarcie Umowy o korepetycje ze
Spotka;

Umowa o korepetycje — umowa zawierana ze Spotkg w celu Swiadczenia na rzecz
Ucznia Korepetyciji;

Ustugodawca — Wiktoria Biedronska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
NaukowelLove Wiktoria Biedroriska, ul. Obronna 36, 30-688 Krakéw, NIP 6793244070,
REGON 522628415, adres

e-mail:kontakt@naukowelove.pl;


mailto:kontakt@naukowelove.pl

Uzytkownik - kazdy uzytkownik Serwisu, takze osoba nieposiadajgca jeszcze statusu
Klienta ani Ucznia;

Wymagania Techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania z Serwisu, zawarcia Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
Umowy o swiadczenie ustug lub Umowy o korepetycje:

1. potaczenie z siecig Internet;

2. przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentoéw hipertekstowych (HTML),

3. w przypadku Korepetycji mozliwos¢ potaczenia z platformag Google — Meet;

4. w przypadku Tresci Cyfrowych mozliwosé potaczenia ze Skype, Zoom,
Clickmeeting;

5. posiadanie konta poczty elektronicznej.
Zakup - sposodb:

1. dostarczania Materiatow lub/oraz Kurséw polegajacy na umozliwieniu Klientowi
pobrania Materiatéw lub/oraz Kurséw na urzgdzenie lub dostepu do Materiatow
lub Kurséw w ramach Konta za posrednictwem Serwisu;

2. potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug oraz checi i zamiaru
zawarcia Umowy o korepetycje.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia z
Naukowelove umowy, wyrazone za posrednictwem Formularza Zamowienia
udostepnionego w ramach Sklepu Internetowego, okreslajacego poszczegdlne Materiaty
lub/oraz Kursy, a takze dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych.

Zaptata — uiszczenie przez Klienta lub Ucznia na rzecz NaukowelLowe catosci Ceny,
bezposrednio po ztozeniu Zamowienia lub dokonaniu Rezerwacji, w formie ptatnosci
natychmiastowej online obstugiwanej przez Operatora Ptatnosci.

3. Swiadczenie bezptatnych ustug

« Naukowelove swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace bezptatne
ustugi:

1. umozliwienie sktadania Zamoéwien oraz zawierania Umow o dostarczanie tresci
cyfrowych, Ustug;

2. umozliwienie weryfikacji statusu Zamowienia;

3. umozliwienie zatozenia i korzystania z Konta;



umozliwienie przechowywania i udostepniania historii Zamoéwien w zaktadce
Zamowienia, w tym mozliwosci weryfikacji daty zamoéwionych Korepetyciji;

przesytanie Newslettera.

Naukowelove zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1)
powyzej w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminie
Newslettera.

Warunkiem korzystania z ustug, o ktdrych mowa w pkt 1) powyzej jest spetnianie
przez urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik, minimalnych Wymagan Technicznych.

Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji w zakresie bezptatnych ustug
swiadczonych przez Naukowelove w kazdym czasie, poprzez kontakt z
NaukowelLove w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail, wraz ze
wskazaniem krotkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych
kontaktowych Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez NaukowelLove w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, wowczas NaukowelLove poinformuje Uzytkownika o wyniku
reklamaciji.

ROZDZIAL Il - ZAWARCIE UMOWY, SPELNIENIE SWIADCZENIA

1.

Warunki zawarcia Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, spetnienia
Swiadczenia

Umowa o dostarczanie tresci cyfrowej zostaje zawarta za posrednictwem
Formularza Zamdéwienia.

Korzystanie z Formularza Zamdéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Uzytkownika pierwszych Materiatéw lub Kursu do Koszyka w Sklepie
Internetowym.

Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika tgcznie dwdch
kolejnych krokow: (1) wypetnienia Formularza Zaméwienia oraz

(2) klikniecia na stronie Sklepu Internetowego pola ,,Kupuje i ptace”

—do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych

danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami

dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).

W Formularzu Zamdéwienia niezbedne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujgcych danych dotyczacych Uzytkownika:



1. imie i nazwisko (nazwa firmy),

2. adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj,
3. adres poczty elektronicznej,

4. numer telefonu kontaktowego,

5. dane dotyczace zawieranej umowy: Materiaty i/lub Kursy, ich ilos¢, sposdb
ptatnosci, takze ich termin.

e Ustuga udostepnienia Formularza Zamoéwienia Swiadczona jest bezptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamodwienia za
jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

o Zawarcie Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej miedzy Klientem a Sprzedawcag
nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomoca
Formularza Zamadwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z trescig Regulaminu.

e Po ztozeniu Zaméwienia NaukoweLove niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia
oraz jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Naukowelove
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Wiadomos$¢ ta zawiera co najmniej oswiadczenia
Naukowelove o otrzymaniu Zamdwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia umowy.

e Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 7
powyzej, pomiedzy Uzytkownikiem a NaukowelLove zostaje zawarta Umowa o
dostarczanie tresci cyfrowej lub Umowa o swiadczenie ustug.

o Dostarczenie Tresci Cyfrowych w postaci Materiatéw i/lub Kurséw nastepuje
poprzez umozliwienie Klientowi pobrania Materiatow, ktore zostajg wystane na
adres e-mail Klienta lub udostepnienie pobrania Materiatéw i/lub Kurséw w
ramach Konta za posrednictwem Serwisu.

2. Warunki zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug, spetnienie Swiadczenia

¢ Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg dokonania rejestracji tj.
uzyskania dostepu do Konta w Serwisie.

e Rezerwacja nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika tgcznie kolejnych trzech
krokéw:

(1) wypetnienia formularza udostepnionego w Kalendarzu,

(2) klikniecia w Serwisie pola ,,Kupuje i ptace”,



W formularzu udostepnionym w Kalendarzu niezbedne jest podanie przez
Uzytkownika nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika:

. imieinazwisko (nazwa firmy),

. adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc¢, kraj,
. adres poczty elektronicznej,

numer telefonu kontaktowego,

. dane dotyczgce zawieranej umowy: Ustugi, Korepetyciji, ich ilo$é, sposéb
ptatnosci oraz ich termin.

Ustuga udostepnienia Kalendarza swiadczona jest bezptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwac;ji za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania dokonywania
Rezerwacji za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

Swiadczenie Korepetycji odbywa sie w trybie okreslonym w Umowie o
korepetycje zawartej ze Spotkg po dokonaniu Rezerwaciji.

Zawarcie Umowy o korepetycje miedzy Uczniem (lub Opiekunem) a Spétka
nastgpi po uprzednim ztozeniu przez Ucznia (lub Opiekuna) Rezerwacji za
pomocg Kalendarza udostepnionego w Serwisie zgodnie z trescig Regulaminu
oraz dokonaniu Zaptaty. Tres¢ Umowy o korepetycje zostanie udostepniona na
adres e-mail Ucznia (lub Opiekuna) podany w toku rejestracji Konta lub w
formularzu udostepnionym w Kalendarzu. W przypadku braku zawarcia Umowy o
korepetycje ze Spotka, Zaptata w wysokosci zamowionej i niezrealizowanej ustugi
Korepetycji zostanie zwrécona.

Po dokonaniu Rezerwacji oraz wykonaniu tgcznie wszystkich dwoéch czynnosci, o
ktérych mowa w pkt 2 powyzej, NaukowelLove niezwtocznie potwierdza jej
otrzymanie oraz przyjmuje Rezerwacje do realizacji, tym samym zobowiagzuje sie
do przekazania Spétce informacji o rodzaju i zakresie nabytych Korepetyciji.
Potwierdzenie otrzymania Rezerwacji oraz jej przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Naukowelove wiadomosci e-mail na podany w trakcie
dokonywania Rezerwacji adres poczty elektronicznej Ucznia (lub Opiekuna).
Wiadomos$¢ ta zawiera co najmniej oswiadczenia Naukowelove o otrzymaniu
Rezerwacjii 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy.

Swiadczenie ustug w postaci Korepetycji nastepuje poprzez umozliwienie
Uczniowi przez Spotke udziatu w Korepetycjach, w wybranym terminie, za
posrednictwem platformy Google Meets, na zasadach okreslonych w Umowie o
korepetycje.

. Cena, Warunki ptatnosci



Cena ustalana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Cena Materiatow,
Kursow lub Korepetycji obowigzujagca w momencie ztozenia Zamoéwienia lub
Rezerwacji jest wigzgca zaréwno dla Uzytkownika, jak i NaukowelLove oraz
Spotki. Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT
liczony wedtug stawki obowigzujacej w chwili ztozenia Zamowienia lub
Rezerwaciji.

Uzytkownik moze dokonac¢ Zaptaty przez natychmiastowa ptatnosc elektroniczng
lub ptatnosci karta ptatniczg lub BLIK-iem za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych akceptowanego w danym momencie przez Naukowelove i
prezentowanego na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej
dotyczacej ptatnosci. Aktualnie Operatorem Ptatnosci jest serwis Przelewy24.pl.

Do ceny kazdej transakcji doliczona zostanie optata w wysokosci 1,9% kwoty
catego zamoéwienia. ktdra stanowi prowizje dla operatora ptatnosci.

Rozliczenia transakcji ptatnosci elektronicznych i karta ptatniczg przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Uzytkownika za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.
Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi spétka PayPro S.A. z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935 przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy: 4 500
000,00 zt w catosci optacony; NIP 7792369887, REGON 301345068. Regulamin
Operatora Ptatnosci znajduje sie na stronie internetowej:
https://www.przelewy24.pl.

Klient lub Uczen obowigzany jest do dokonania Zaptaty bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia lub Rezerwaciji.

Nie jest mozliwe taczenie réznych metod ptatnosci wymienionych w pkt. 2
powyzej przy optaceniu jednego Zamowienia lub jednej Rezerwaciji.

Jezeli Uzytkownik dokonat ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem
elektronicznym, za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych, zwrot
naleznosci nastepuje na karte ptatnicza lub na rachunek bankowy, z ktérego
nastgpita pierwotna ptatnosc.

W przypadku, gdy zwrot ptatnosci przez NaukowelLove nastepuje w przypadkach
innych niz odstapienie przez Konsumenta od Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych lub Umowy o swiadczenie ustug, NaukowelLove zobowigzuje sie do
niezwtocznego zwrotu ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta.



e Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze rowniez wyrazi¢
zgode na dokonanie zwrotu przy uzyciu innych srodkéw ptatniczych niz uzytych w
poczatkowej transakcji, ktore nie bedzie wigzato sie dla niego z poniesieniem
zadnych kosztow.

o Naukowelove zastrzega sobie prawo do zmiany Cen wszystkich Materiatow,
Kurséw i Korepetycji znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania i wycofywania
Materiatéw, Kurséw i Korepetycji z oferty, ogtaszania i przerywania lub zmiany
warunkéw akcji promocyjnych.

ROZDZIAL 1ll - ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Odstapienie od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej

e Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych nie przystuguje w
przypadku Materiatow lub Kurséw, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym, za ktore Klient (Konsument) jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli Naukowelove rozpoczat Swiadczenie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy za wyrazng, uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry przed
rozpoczeciem swiadczenia i wyrazeniem rzeczonej zgody zostat poinformowany,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez NaukowelLove utraci prawo odstgpienia od
umowy, co przyjat do wiadomosci, a Naukowelove przekazat Konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i2 albo art. 21 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e W przypadku Materiatow lub Kurséw, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, dobrowolng
decyzje o zachowaniu prawa do odstgpienia lub decyzje o rozpoczeciu
dostarczania Materiatow lub Kurséw Konsument podejmuje przed zawarciem
Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej. Decyzja o zachowaniu prawa do
odstgpienia pocigga za sobg dostarczenie Materiatéw lub Kurséw po uptywie
terminu do odstgpienia od umowy czyli 14 dni.

e Decyzja o zachowaniu prawa odstgpienia od umowy moze by¢ przez
Konsumenta/ w kazdym czasie zmieniona na decyzje o rezygnaciji, ale nie
odwrotnie.

o JesliKlient (Konsument), nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1), przez
co spetnianie Swiadczenia nie rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy przystuguje mu prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania jakichkolwiek powoddéw
oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztédw innych niz przewidziane przez
przepisy prawa.



W przypadku odstagpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, Klient jest
zobowigzany zaprzestaé korzystania z Materiatéw lub Kurséw i udostepniania ich
osobom trzecim.

. Odstagpienie od Umowy o swiadczenie ustug

Prawo do odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug przystuguje kazdemu
Uczniowi (Konsumentowi), ktéremu w terminie 14 dni bez podawania
jakichkolwiek powoddw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych niz
przewidziane przez przepisy prawa moze ztozy¢ NaukowelLove oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy w formie i sposéb wskazany w pkt 3 ponizej.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za
niezawartg. NaukowelLove ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. NaukowelLove
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli na wyrazne zadanie Ucznia (lub Opiekuna), utrwalone pisemnie lub w
formie dokumentowej, wykonywanie Korepetyciji, za ktérg Uczen byt zobowigzany
do zaptaty Ceny, ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy o swiadczenie ustug, a Uczen po zgtoszeniu rzeczonego zgdania
wykonuje prawo odstgpienia od umowy ma obowigzek zaptaty za Korepetycje
zrealizowane do chwili odstgpienia od umowy. Naukowelove oblicza wéwczas
kwote zaptaty proporcjonalnie do zrealizowanych Korepetycji, z uwzglednieniem
uzgodnionej Ceny. Jezeli Cena okaze sie nadmierna, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Forma odstgpienie od umowy

Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢
Naukowelove oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktére moze (lecz nie musi)
zostac ztozone przy wykorzystaniu wzoru formularza o odstgpieniu od umowy,
stanowigcego Zatacznik nr 1 Regulaminu

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za
posrednictwem:

. wiadomosci e-mail, oSwiadczenie powinno zosta¢ wystane na

adres: kontakt@naukowelove.pl ;

droga pisemna, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: Obronna 36, 30-
688 Krakow.


mailto:kontakt@naukowelove.pl

Do zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od momentu
zawarcia umowy.

ROZDZILA IV - REKLAMACIJE

1.

10.

11.

Klient lub Uczen ma prawo do zgtoszenia Naukowelove reklamacji
(,,Reklamacja”), w szczegélnosci na pismie lub poprzez kontakt e-mail z
Naukowelove w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w jednej z nastepujacych form:
wiadomos¢ e-mail wystana na adres: kontakt@naukowelove.pl

drogg pisemna, przez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego na adres: Obronna 36,
30-688 Krakdéw.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia Reklamacji, Naukowelove prosi o podanie w
zgtoszeniu reklamacyjnym:

krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych Reklamacje, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady;

zgdania sposobu doprowadzenia Materiatow lub Kurséw do zgodnosci z umowa
lub o$wiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od umowy;

danych kontaktowych zgtaszajagcego Reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Naukowelove w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Naukowelove zgtoszenia reklamacyjnego, a Naukowel ove
udzieli odpowiedzi na Reklamacje.

W przypadku uwzglednienia Reklamacji Klient lub Uczen moze domagaé sie
prawidtowego dostarczenia Materiatéw lub Kursow, a w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia poprawnych Materiatow lub Kurséw lub poprawnego
zrealizowania Ustugi, do zwrotu uznanej kwoty najpdzniej w terminie 7 dni od
momentu rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem, wykonujac uprawnienia z tytutu rekojmi,
zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu
Ceny, okreslajgc kwote, o ktérg Cena ma by¢ obnizona, a NaukowelLove nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie,
ze zgdanie to uznat za uzasadnione.


mailto:kontakt@naukowelove.pl

12.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Naukowelove z

tytutu rekojmi wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

ROZDZIAL V - PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

1.

Rozdziat V Regulaminu dotyczy Materiatéw, Kursow, a takze wszelkich innych
materiatow udostepnianych Uzytkownikom w ramach Serwisu, ktére stanowiag
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (,,Prawo autorskie”) oraz pozostajg przedmiotem ochrony Prawa
autorskiego, co do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja NaukowelLove
badz innym podmiotom trzecim (,,Utwory”’), od ktérych Naukowel ove uzyskata
wymagane prawem zezwolenia na dalszy obrét tymi Utworami.

Ponizsze postanowienia Regulaminu majg na celu okreslenie zasad udzielania

licencji Klientowi lub Uczniowi (,,Uprawniony”) przez NaukoweLove na Utwory
objete ochrong Prawa autorskiego, w zakresie niezbednym do korzystania przez
Uprawnionego z Utworow.

Korzystanie przez Uprawnionego z Utwordw mozliwe jest wytacznie dla celow
niezarobkowych, dla wtasnego uzytku Uprawnionego, w zakresie okreslonym
niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa autorskiego.

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowiagzujace, w tym w szczegdlnosci Prawa autorskiego i regulacje dotyczaca
dozwolonego uzytku, Uprawniony nie jest uprawniony do udostepniania Utworow
osobom trzecim oraz do ich wykorzystywania w celach zarobkowych.

Z chwilg dokonania ptatnosci Uprawnionemu zostaje udzielona niewytgczna,
niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa
upowazniania innych oséb do korzystania z Utwordw w zakresie udzielonej
licenciji) licencja na korzystanie z Utworéw, obejmujgca prawo do korzystania z
autorskich praw majatkowych, bez ograniczen co do terytorium i czasu, na
nastepujacych polach eksploatacji: (1) wielokrotnego pobrania Utwordw i ich
zapisu technika cyfrowg w pamieci komputera; (2) trwatego lub czasowego
wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Utwordow technika cyfrowa; (3)
trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworéw w catosci lub w czesci,
jakakolwiek technika, w szczegdlnosci technikg cyfrowa, drukarska i
reprograficznag.

Wszelkie prawa poza wyraznie przyznanymi Uprawnionemu powyzej, przystuguja
Naukowelove, w szczegdlnosci Uprawniony nie jest uprawniony do (1)
rozpowszechniania Utwordw, w tym najmu Utwordw lub ich kopii; (2)
sublicencjonowania Utworow (w tym prawa upowazniania innych oséb do
korzystania z Utworéw) oraz (3) do wprowadzenia Utwordéw do obrotu, w tym
uzyczenia lub najmu.



7. Zawierajgc Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub Umowe o swiadczenie

ustug z NaukowelLove, Uprawniony wyraza zgode na zamieszczenie jego danych
osobowych (tj. imie i nazwisko lub nazwa firmy), na kazdej ze stron
udostepnionego Utworu, celem oznaczenia licencji przystugujace;j
Uprawnionemu co do danego egzemplarza Utworu.

ROZDZIAL VI - POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

[https:
hp].

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwosc¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: https://www.uokik.gov.pl/ w zaktadce:
»Polubowne rozwigzywanie sporow konsumenckich”

/Iwww.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.p

Ponadto pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr w zaktadce
sinternetowe rozstrzyganie
sporéw”[https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL] Konsumenci majg dostep do internetowej platformy
rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw. ,,Platforma ODR”). Platforma ODR
stanowi wielojezyczng, interaktywnag strone internetowa dla obstugi
Konsumentow i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporéw wynikajgcych z zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

Skorzystanie z ww. pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen i
rozstrzygania sporow jest dobrowolne i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie
strony sporu (Konsument i Sprzedawca) wyrazg na to zgode.

ROZDZIAL VIl - ZMIANA REGULAMINU

1.

Naukowelove zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn, to jest:

zmiana przepiséw prawa;
zmiana sposobdw ptatnosci i dostaw;

zmiana sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Naukowelove
spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez Naukowelove ustug, do ktérych
stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Naukowelove dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i oferowanych Uzytkownikom.


https://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

6. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ i warunki umow zawartych przez Klienta
lub Ucznia przed datg wejscia w zycie zmiany.

7. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, NaukowelLove udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez jego publikacje w Serwisie.

ROZDZIAL VIII - POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025.
2. Umowy zawierane przez Naukowelove zawierane sg w jezyku polskim.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczyé w
drodze umowy pomiedzy Naukowelove a Konsumentem, na mocy prawa, ktére
zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Wzo6r formularza odstgpienia od umowy

Zatacznik nr 2 - Regulamin Newslettera



